
Kit de herramientas de comunicación 
de la CCBHC 
El kit de herramientas de comunicación de la Clínica Comunitaria Certificada de Salud Conductual 

(CCBHC) es un compendio de recursos que las CCBHC pueden usar para promover la educación, la 

concientización y la aceptación del modelo interna y externamente.  

Los materiales están diseñados para proporcionar un punto de partida para su contenido estándar.  

Le recomendamos encarecidamente que los adapte a sus necesidades, ya sea renombrando el contenido 

para su propia organización o adaptándolo según sea necesario al contexto específico de su organización. 

Recursos para la educación y la concientización de la CCBHC 

Juego de diapositivas de presentación de la CCBHC: este conjunto de diapositivas incluye contenido 

estándar y notas del orador para apoyar la educación y la capacitación del personal, los socios y otras 

partes interesadas en el modelo de CCBHC. El contenido incluye definiciones del modelo de CCBHC, 

elementos de criterios y vías de implementación, así como diapositivas que puede adaptar para presentar 

el caso y la conexión con la visión y el propósito de implementar el modelo de CCBHC en su organización. 

Plantilla de una página de la CCBHC para socios de la comunidad: use esta plantilla para compartir 

información clave sobre la CCBHC con socios de la comunidad, incluido lo que pueden esperar de las 

asociaciones de CCBHC. Permite la personalización con sus objetivos de CCBHC e información  

de contacto.  

Lecciones a pedido de los criterios de CCBHC: este conjunto de lecciones grabadas de 30 a 60 minutos 

proporciona una descripción general del modelo de CCBHC y un análisis exhaustivo de los requisitos del 

programa de CCBHC: 

• Introducción a los criterios CCBHC

• Dotación de personal

• Coordinación de la atención

• Disponibilidad y accesibilidad

• Alcance de los servicios

• Calidad y otros informes

• Autoridad, gobernanza y acreditación de la organización

https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/2o87ajbVgGvetRm4ssGhAvCO6JgQf2Ja9X9R_mf9dmPWUxt38mINbYq_7NDh0euD.T5mmqViZNH0xsZzh?startTime=1640812506000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/tkGLa7wo4r45h2p1MlUGHOnnUW4lO13YqjM_wO9PlV8ZUhxU81CoOep-4gACiII.69eyinU4ul-FRL4J?startTime=1640705738000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/tkGLa7wo4r45h2p1MlUGHOnnUW4lO13YqjM_wO9PlV8ZUhxU81CoOep-4gACiII.69eyinU4ul-FRL4J?startTime=1640712090000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/tkGLa7wo4r45h2p1MlUGHOnnUW4lO13YqjM_wO9PlV8ZUhxU81CoOep-4gACiII.69eyinU4ul-FRL4J?startTime=1640705738000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/2o87ajbVgGvetRm4ssGhAvCO6JgQf2Ja9X9R_mf9dmPWUxt38mINbYq_7NDh0euD.T5mmqViZNH0xsZzh?startTime=1640810248000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/aI95NPtM7PNzrKEk8VuN0GxUfxo2SN6Pn9e-O7QnSib30JST58y-AnmvfT11QD83.WoPzjPkNDp_1EJLM?startTime=1640718045000
https://thenationalcouncil-org.zoom.us/rec/share/aI95NPtM7PNzrKEk8VuN0GxUfxo2SN6Pn9e-O7QnSib30JST58y-AnmvfT11QD83.WoPzjPkNDp_1EJLM?startTime=1640721599000
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2023/02/ccbhc-introduction-presentation-w-speaker-notes-final-v2aw_spa-ar-1.pptx


Otras herramientas y recursos de comunicación de la CCBHC 

Kit de herramientas de relaciones públicas de la subvención de CCBHC: este kit de herramientas para las 

CCBHC nuevas proporciona plantillas para materiales de comunicación para promover la adjudicación de 

una subvención de CCBHC de la Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias 

(SAMHSA). Los medios ganados y las redes sociales han demostrado ser eficaces para crear conciencia 

sobre el programa de CCBHC, aumentar el apoyo a los esfuerzos de sustentabilidad a nivel estatal y 

federal, y promover el trabajo fundamental de las CCBHC.  

Guía de propuesta de valor: comprender y articular claramente el valor que aporta como proveedor de 

salud conductual es esencial para posicionar a su organización en modelos de pago alternativos. Esta hoja 

de consejos lo guiará a través del proceso, desde comprender qué es una “propuesta de valor” hasta su 

uso en el mundo real. 

https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2023/02/PR-Toolkit-for-Grant-Announcement_spa-AR.pdf
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2023/02/Developing-yo.pdf



