INNOVACION DE LA MANO DE OBRA

DE LAS CCBHC:

Politicas y procedimientos sobre la mano de obra RASY

La Serie de aprendizaje y acciones para la innovacion de la mano de obra del Centro Nacional de Capacitacion y

NATIONAL

COUNCIL
for Mental

Asistencia Técnica (NTTAC) para beneficiarios de la Expansién de las Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud
Conductual (CCBHC-E) brinda asesoramiento para el desarrollo de una infraestructura efectiva de personal.

REIMAGINAR LAS POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS

Abordar los desafios relacionados con la mano de obra implica
reevaluar el papel que desempefia el departamento de Recursos
Humanos (RR. HH.) y revisar las politicas a fin de fortalecer
aspectos clave, por ejemplo, la contratacién, la retenciény la
participacion. Esto incluye pagar salarios competitivos y diversos
bonos, a fin de atraer nuevos talentos y expresar el aprecio que
tiene la organizacion por sus empleados actuales. Construir los
cimientos para una cultura de trabajo favorable implica trabajar
para desarrollar un entorno acorde y priorizar el bienestar de los
empleados individuales. La inversién en el desarrollo del personal
(por ejemplo, la orientacién interna y la implementacion de
programas personalizados de capacitacion, liderazgo y gestién)
pueden potenciar aln mas la estrategia de mano de obra de la
organizacién.
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@ Revisar de manera integral el departamento de RR. HH. y
evaluar los conjuntos de habilidades del personal actual.

@ Priorizar el bienestar del personal mediante su integracion
en las operaciones de la organizacién. Usar programas de
asistencia para los empleados (EAP) y analizar otras vias
para mejorar la calidad de vida del personal.

@ Disefiar estructuras de bonos, y también reconocery
recompensar a los miembros del personal, tanto nuevos
como existentes.

@ Reconocer el impacto del trauma indirecto en el personal y
establecer sistemas de apoyo para mitigar sus efectos. Esto
incluye reducir el aislamiento, promover la comunicacién
abierta e implementar politicas que alienten la bdsqueda de
ayuday la transparencia.

RECURSOS ADICIONALES
N

@ Academy to Innovate HR: How to Build an HR
Department (Cémo crear un departamento
de RR.HH))

CCBHC DESTACADAS

Starting Point Behavioral Healthcare
(Florida)

Starting Point Behavioral Healthcare reinventé su departamento de
RR. HH. como “participacién de los empleados” e incorporé a un
nuevo director que tenia la misma visién y a un especialista sénior
de participacién de los empleados que se centra en la contratacién
y la retencién de personal. Su compromiso con una cultura
inclusiva impulsé la implementacién de la atencién informada
sobre el trauma y de practicas mejoradas de supervision, asi como
la formacién de un comité de bienestar con certificacion para el
asesoramiento en resistencia y responsable de organizar eventos
periddicos para los empleados. Cuenta con un comité de RR. HH.
que esta conformado por miembros de todos los departamentos

y sedes. El comité incorporé dos nuevos programas de bonos: un
bono de recomendacién y un bono de retencién, recompensa

y reconocimiento. Implementaron un proceso de encuesta de
participacién de los empleados, que llevo a la contratacion de un
gerente de capacitacién a tiempo completo para que desarrollara
capacitacién coherente para todos los puestos y para realizar
evaluaciones trimestrales en lugar de anuales para los empleados.

A VIP Community Services (Nueva York)

VIP se concentré en alinear las iniciativas de RR. HH. con la cultura
necesaria para una CCBHC exitosa. Esto consistid, entre otras
actividades, en la capacitacién integral del equipo de RR. HH.,

la identificacion de talentos existentes y lideres emergentes, y la
reasignacion de miembros de los equipos de toda la organizacién
para favorecer sus iniciativas de CCBHC. Mediante estas iniciativas
lideradas por RR. HH., VIP pudo eliminar la compartimentacién
excesiva y desarroll6 politicas centradas en el bienestar del empleado
y su participacion, y en las actividades constantes en beneficio

de esta nueva perspectiva. VIP comenzd a entregar bonos de
recomendacién y contratacion, dias para la salud mental y tiempo
libre flexible. Ademas, profundizé el uso de su EAP, que incluye
ofrecer sesiones de orientacion a los miembros del personal que
tienen dificultades antes de considerar la implementacién de planes
de mejora. VIP implementé practicas de acreditacion para el personal
y colabord, de manera efectiva, con el personal sindicalizado. Para
fomentar normas de comunicacién positivas, se establecieron
“reuniones municipales” y otros puntos de conexién para los equipos.
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